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Premessa

Il percorso amministrativo contabile perseguito nell’anno 2016 ha sostenuto il processo di sviluppo dell’Istituto e della sua azione didattico-educativa verso  una funzionalità duttile e quanto più rispondente ai variegati e complessi bisogni formativi dell’utenza e del territorio.

Nella consapevolezza che l'istruzione pubblica rappresenta un elemento importante ed indispensabile per la crescita dell'intera comunità, l'ISIS di Quarto, infatti, ha attivato  e portato a compimento le attività deliberate nel piano dell'offerta formativa, la cui elaborazione, sempre più connessa con la predisposizione del programma annuale, è diventata prassi di costruzione continua in virtù della proficua sinergia delle diverse componenti scolastiche.

Nel rispetto della distinzione di principio tra indirizzo e controllo da un lato e  gestione dall’altro, il Consiglio di Istituto ha indicato gli obiettivi da attuare e i programmi da realizzare, mentre il Dirigente scolastico, in stretta collaborazione e in spirito di condivisione con l’attività del DSGA, ha curato la gestione finanziaria e amministrativa della scuola.

La gestione é stata condotta nel pieno rispetto delle norme contabili e procedurali della Pubblica Amministrazione previste dal D.I. n. 44 del 1 febbraio 2001. Tutti i documenti contabili, le fatture, i contratti di fornitura e quant'altro necessario all'amministrazione scolastica sono in possesso degli uffici di segreteria. Sotto il profilo delle procedure, corretti sono stati anche tutti gli atti amministrativi contabili svolti con delega dell'Ente Provinciale.

In merito agli atti contabili assegnati alla competenza del DSGA si rinvia alle esplicitazioni contenute nei modelli allegati che attestano anche la variazioni al programma annuale.

Obiettivi perseguiti
Attuazione del POF per consentire, attraverso l'azione educativo-didattica, il raggiungimento dei seguenti risultati:

· successo formativo e pari opportunità

· orientamento allo studio ed al lavoro

· cura del benessere e della sicurezza  a scuola

· arricchimento delle attività curricolari

· integrazione con il mondo esterno e con il territorio

Programmi e azioni

· Miglioramento dell'offerta e della funzionalità dei laboratori

· Cura della logistica e della ricettività delle strutture con particolare riguardo al raggiungimento ed al mantenimento di adeguati livelli di sicurezza

· Attività integrative e di completamento e supporto all'azione didattica e arricchimento delle opportunità formative e culturali 

· Supporto al P.O.F. attraverso un'adeguata organizzazione della scuola e un'efficace azione amministrativa

· Percorsi di continuità e di orientamento

· Attività di integrazione della disabilità

· Attività d'interazione scuola lavoro

· Cura della formazione del personale della scuola, in particolare sui temi della sicurezza

· Collaborazione con gli enti locali e con le altre scuole del territorio

· Apertura della scuola all'utenza territoriale

II successo formativo

Il nostro Istituto si trova a dover affrontare il problema di percentuali abbastanza elevate d'abbandono e di insuccesso nelle prime classi dell'indirizzo commerciale, la cui causa principale é stata individuata nella mancanza, da parte degli allievi che lasciano la scuola di primo ciclo, di concrete motivazioni e scelte consapevoli del percorso scolastico da seguire. 

D’altra parte la presenza sul vasto territorio comunale di una sola scuola superiore induce frequentemente gli alunni e le famiglie a compiere la scelta scolastica  in base a valutazioni di comodità logistica piuttosto che attraverso una attenta riflessione sulle opportunità di prosecuzione degli studi e ad una seria valutazione delle attitudini e degli interessi dei ragazzi.

La scuola, al riguardo, si è impegnata a  potenziare le proprie  azioni di orientamento presso le scuole di primo ciclo, curando in particolare il raccordo con i docenti referenti dell’orientamento in uscita delle scuole medie del territorio. La finalità prioritariamente perseguita è di consentire  agli alunni di entrare nella scuola sulla scorta di una scelta consapevole e meditata, che possa  accompagnarli durante il percorso scolastico e  sostenerli nell’inserimento nella nuova realtà scolastica. Sono state perciò rinforzate le azioni di orientamento in ingresso, che, accanto alle tradizionali visite informative presso le scuole medie e all’apertura della scuola ai futuri utenti (open day), hanno coinvolto anche gli attuali studenti  che hanno accolto i genitori degli alunni delle scuole medie presso la nostra scuola.

In particolare, per offrire al territorio un’offerta più variegata, dopo averne sondato le esigenze  con uno specifico questionario rivolto ai genitori degli alunni delle scuole medie di Quarto, dietro autorizzazione degli Organi Competenti sono stati attivati anche l’indirizzo ITE per il Turismo e l’Opzione Scienze Applicate per il Liceo Scientifico ed  è stata attivata  l’attuazione dell’articolazione di Sistemi informativi aziendali sull’ITE AFM.

Sono state anche attuate attività di supporto al curricolo e di sostegno didattico per gli alunni più deboli. La scuola accoglie infatti anche un numero considerevole di alunni diversamente abili, che cercano nell'unica istituzione di istruzione superiore presente sul territorio le risposte ai propri progetti di crescita culturali, sociali e professionali; anche per essi ci si é spesi con successo utilizzando al meglio le capacità professionali e umane del corpo insegnante e del personale di assistenza e avvalendosi di stretti rapporti di collaborazione con i Servizi Sociali del comune di Quarto, con la ASL e con l’area politiche educative della Provincia.

Con l’unanime consenso delle sue componenti e del Consiglio di istituto, la scuola  ha perseguito la politica già collaudata negli anni precedenti di sostenere le famiglie e di garantire pari opportunità agli alunni della scuola, utilizzando anche i contributi volontari delle famiglie per finanziare attività destinate alla fruizione degli studenti, quali gli esami per  le certificazioni esterne di competenze informatiche e di inglese, il progetto madrelingua, che si avvale di docenti madrelingua esterni,  o l’acquisto di sussidi e materiali didattici per i progetti extracurriculari o di dotazioni librarie per il servizio di comodato d’uso; proseguendo su questa strada sono state anche finanziate le spese di trasposto per tutte le attività esterne, visite guidate e viaggi di istruzione.

I risultati degli esami finali hanno mostrato l’efficacia delle strategie intraprese; infatti, non eccellendo la maggior parte degli studenti, tuttavia nessun alunno è stato respinto agli esami di Stato. 

Orientamento

L’orientamento rappresenta un settore di intervento particolarmente delicato, che richiede un’attenzione e una cura costante per contrastare in modo efficace il fenomeno dell'abbandono e dell'insuccesso manifestatosi particolarmente rilevante nelle prime classi dell'indirizzo commerciale.

Pertanto per l’a.s. 2015/16 un’ area delle funzioni strumentale è stata assegnata in maniera specifica all’organizzazione e al coordinamento delle attività di orientamento.
l docenti che ne  ricoprono l’incarico, in collaborazione con le altre funzioni strumentali, con gli altri docenti di volta in volta coinvolti e con i coordinatori di classe, ha previsto interventi di supporto, di guida e d'informazione dei ragazzi legati al raccordo con la scuola media inferiore (accoglienza ed orientamento in ingresso), alla scelta dei percorsi professionali all'interno del curricolo (orientamento in itinere) ed al collegamento con le opportunità offerte dal mondo del lavoro o con le scelte universitarie (orientamento in uscita). 
Cura del benessere a scuola
Star bene a scuola significa  per l'alunno la concreta possibilità d'inserimento in un contesto accogliente e stimolante che sappia offrire, con serenità e sensibilità per le esigenze della personalità in formazione, i giusti apporti in termini di  crescita culturale e di maturazione civile e sociale. Gli insegnanti sono pertanto chiamati ad un impegno particolarmente gravoso, operando in contesto molto eterogeneo sotto il profilo culturale, economico e sociale,  per accompagnare i propri allievi nel delicato processo di crescita e di consolidamento dell'equilibrio emotivo in contatto stretto e collaborativo con le famiglie. 

Star bene a scuola richiede però  anche la cura del benessere fisico e delle condizioni di sicurezza. La scuola con i suoi due edifici nuovi e funzionali, realizzati ovviamente nel rispetto delle vigenti disposizioni riguardanti la sicurezza, accoglie al meglio i propri allievi con aule, laboratori e spazi comuni luminosi, adeguatamente dimensionati, ben riscaldati. Non esistono problemi di barriere architettoniche per i disabili. Si é provveduto, inoltre,  a strutturare l'organizzazione del personale per il controllo e la gestione delle emergenze.
Molteplici sono state le sollecitazioni all’Ente Provincia perché procedesse alle riparazioni necessarie nel plesso centrale; anche restano in attesa di riparazione definitiva del campetto sportivo e della pavimentazione della palestra.
La situazione relativa al mantenimento della pulizia e dell'igiene degli ambienti, affidata al personale scolastico ed ad una ditta di pulizia esterna,  appare appena sufficiente a soddisfare le esigenze dei due edifici e mantenere alti i relativi standard.  Molteplici pertanto i sacrifici richiesti al personale numericamente inadeguato alla vastità delle superfici da pulire. Anche per quanto riguarda la sorveglianza sarebbe auspicabile un potenziamento degli organici dei collaboratori scolastici, attualmente inadeguati per le necessità logistiche e di attività dell'istituto. 

Il livello dei servizi di segreteria appare invece adeguato qualitativamente e quantitativamente alle esigenze attuali, avendo provveduto negli anni precedenti alla acquisizione di nuove tecnologie informatiche ed alla formazione delle relative competenze del personale. Si è comunque curata la formazione professionale per la progressione della carriera. 

Arricchimento delle attività curricolari

Come già accennato il curricolo è sostenuto da una nutrita progettazione di attività di integrazione che muove dalle esigenze espresse dagli alunni: dall’approfondimento delle conoscenze linguistiche e informatiche, alle attività per la legalità, alla partecipazione alle Olimpiadi di matematica, alle visite guidate e ai viaggi di istruzione. Le attività impegnano gli allievi nelle ore pomeridiane con l'utilizzo di tutte le risorse didattiche disponibili.
Particolare impegno, anche finanziario, é stato speso poi nella realizzazione d'interventi di recupero e  d'integrazione e sostegno al curricolo a favore degli alunni più deboli e svantaggiati.

Interazione con il mondo esterno

La scuola, come centro d'iniziativa culturale vuole fortemente collegarsi al territorio, accogliendo proposte di collaborazione  e di attività progettuali. Stretto è pertanto il contatto con l'Autorità comunale, con l'Ente provinciale, con i medici specialisti dell'ASL, , con le associazioni culturali e professionali operanti sul territorio e con le altre scuole del territorio; con tutti questi  soggetti si realizzano, quando possibile, forme di collaborazione su iniziative diverse e numerose con il coinvolgimento dell'intera comunità scolastica.

La scuola rende inoltre disponibili alle necessità espresse dalla comunità sociale le proprie competenze, i propri spazi e le attrezzature.

Purtroppo non è stato possibile, però, concedere l’uso della bella palestra coperta alle associazioni sportive  locali, non essendovi alcuna garanzia a lungo termine dei lavori eseguiti, e dovendo essa sopportare le attività didattiche antimeridiane  di tutte le classi dell’Istituto di via Vaiani così come tutte le attività pomeridiane.  
PROGETTUALITÀ, SCELTE ORGANIZZATIVE E POTENZIAMENTO 
L’offerta formativa della scuola si arricchisce di un’articolata progettualità, che si sostanzia di iniziative e attività curriculari ed extracurriculari,  affidate in parte  a docenti dell’organico potenziato. 

PROGETTI CURRICULARI 
· Sportello di ascolto, a cura un counselor e di uno psicologo esterni, che promuovono interventi individuali, attività per classi o laboratori di gruppo finalizzati all’ Integrazione degli alunni nella comunità scolastica, allo sviluppo della consapevolezza di sé, delle proprie attitudini e talenti e a sostenere la scuola nella gestione di situazioni di disagio, sportello di orientamento per le famiglie; 

· Progetto “positivo alla salute” , a cura del Dipartimento di scienze motorie e dell’UISP, volto a promuovere comportamenti sani e responsabili, con particolare riguardo alla lotta al doping e alle dipendenze; 

· Progetto “Madrelingua in classe”, che prevede la compresenza in alcune fasce di classi per alcune ore dilezione di un esperto madrelingua e del docente di lingua inglese o francese, al fine di rafforzare l’insegnamento linguistico; 

Progetto “riflettere sul femminicidio”, incontri sul tema con esperti del settore 

ATTIVITÀ E INIZIATIVE CURRICULARI 
Nell’ambito della progettualità dei dipartimenti e dei singoli consigli di classe trovano spazio attività di arricchimento dell’offerta formativa, che si svolgono durante la “scuola di mattina”, proposte e organizzate dai docenti della scuola o aderendo ad iniziative di enti e associazioni esterne, territoriali o nazionali. Tra queste hanno ormai assunto un carattere permanente le seguenti: 

· Celebrazione del Calendario civile; 

· Cineforum scolastico 

· Progetto Sistema Orientamento, proposto dalla prof.ssa Alonge; 

· Laboratorio per il contrasto alla dispersione scolastica e l’inclusione; 

· Progetti di promozione della lettura (Quotidiano in classe, Leggiamoci fuori scuola, libera i libri) 

· Gioventù a dibattito (progetto riconosciuto dall’UNESCO associated schools) 

· Incontri con autori, mostre fotografiche, partecipazione a spettacolo teatrali, incontri con Magistrati ed avvocati; visite guidate sul territorio, visite a Montecitorio, Cineforum; partecipazione a spettacoli teatrali 

· Progetto “Repubblica-Scuola” – Giornale on line 

· Mediateca scolastica (filmati, documentari, supporto alla didattica delle discipline) 

· Rafforzamento linguistico (filmati in lingua, audiovisivi, partenariati in e-twinning); 

· Per non dimenticare (iniziative e attività in commemorazione della Shoà) 

· Educazione finanziaria in collaborazione con l’ANSPE 

· Educare ai diritti umani in collaborazione con Amnesty International 

· Educazione alla cittadinanza attiva e responsabile – Impresa rete per la legalità 

· Progetto Educazione alla legalità e cittadinanza attiva, proposto dagli alunni, in collaborazione con il prof. Pisano; 

· Progetto Legal Young; 

· Premio ISSA 

· Scuola e volontariato 

· Il Fisco in classe 

· Progetto Momenti di consapevolezza europea, approfondimento delle istituzioni europee con eventuali visite all’estero per le classi V ITE 

· Progetti di sperimentazione dell’avvio dell’insegnamento di DNL con metodologia CLIL nelle classi V 

· attività di formazione degli studenti in materia di tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro e sulle tecniche di primo soccorso 

· percorsi e iniziative diretti all’orientamento e alla valorizzazione del merito e dei talenti 

· educazione alla parità dei sessi e alla prevenzione della violenza di genere e di tutte le discriminazioni 

PROGETTI EXTRACURRICULARI 
ECCELLENZA 

· Olimpiadi della matematica 

· Olimpiadi di scienze naturali 

· Corsi di preparazione agli esami TRINITY 

· Corso di preparazione agli esami per il conseguimento della patente europea per il computer 

SOSTEGNO E INTEGRAZIONE  
Sportelli didattici 
· Aule studio 

· Corsi di recupero estivi 

· Sportello counseling e consulenza psicologica 

ORIENTAMENTO IN USCITA 

· Tirocini formativi e stage presso enti locali, aziende, associazioni professionali 

· Corso di preparazione ai test di ingresso delle facoltà scientifiche 

· Percorsi di orientamento al lavoro e/o agli studi universitari 

· Progetto Cittadinanza, partecipazione e lavoro in Europa, da Quarto a Bruxelles; 

PIANO SCUOLA DIGITALE 

· Corso di informatica per le classi del triennio del Liceo scientifico 

LO SPORT A SCUOLA 

· Centro sportivo scolastico 

· Avviamento alla pratica sportiva 

· Tornei e gare 

SERIZI PER GLI STUDENTI E L’ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA 

· Giornalino Scolastico 

· Servizio di comodato d’uso dei libri scolastici 

· Servizio prestito biblioteca scolastica 

· Progetto di organizzazione esami per il patentino di informatica 

· Progetto di organizzazione esami del Trinity 
PROGETTI E ATTIVITA’ A VALERE SUI FONDI STRUTTURALI EUROPEI, SU FINANZIAMENTI MINISTERIALI E REGIONALI 
1) Finanziamenti PON:
· PON FESR “Punto di Incontro” creazione di due spazi alternativi per l’apprendimento nelle sedi di via Vaiani e via S. Maria

2) Finanziamenti ministeriali:

· La Scuola al centro “La Scuola è aperta per voi” apertura della scuola nel periodo di chiusura estiva che ha impegnato un gruppo di ragazzi difficili in varie  attività.
· Alternanza scuola lavoro D.M. 435 
SCELTE ORGANIZZATIVE: 

· Visite guidate e viaggi di istruzione 

L’attività formativa della scuola si è giovatai anche dell’effettuazione di visite guidate di natura didattica sul territorio e di viaggi di istruzione che, in quanto parte integrante dell’intervento didattico, hanno seguito  i criteri di un’attenta programmazione disciplinare ed interdisciplinare attuata dai consigli di classe, che definisce puntualmente le caratteristiche, i luoghi, i tempi degli interventi. 

Convenzioni
· Trinity College (la scuola è test center per gli esami di certificazione)

· EIPASS (la scuola è sede di esami per la certificazione EIPASS)
ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO 
· In coerenza con quanto dettato dall’art.7, comma 33 della Legge 107, gli alunni dell’ITE dovranno svolgere 400 ore di alternanza scuola –lavoro e gli alunni del Liceo 200 ore nel corso del triennio. Al riguardo il POF dell’ISIS di Quarto prevede quanto segue: 

· Le ore saranno distribuite per la maggior parte in orario curriculare; non si esclude, tuttavia, la possibilità di utilizzare anche i periodi sospensione delle attività didattiche. 

· In conseguenza delle difficoltà incontrate nel reperire aziende disposte ad ospitare i percorsi di alternanza degli alunni, si opterà per lo più per la forma di impresa formativa simulata o per la progettazione di percorsi integrati, che prevedano formazione in aula, visite o brevi stage presso aziende, incontri con rappresentanti del mondo del lavoro, laboratori di impresa in aula. 

·  Qualora fosse possibile individuare dei soggetti ospitanti, si sceglieranno aziende con ragione sociale coerente con l’indirizzo di studio, associazioni professionali, enti locali, soggetti del terzo settore, istituti culturali che svolgano attività coerenti con l’indirizzo di studio. 

·  Le attività saranno accompagnate da una formazione specifica in materia di tutela della sicurezza e della salute sui luoghi di lavoro 

· AZIONI COERENTI CON IL PIANO NAZIONALE PER LA SCUOLA DIGITALE 
· In coerenza con quanto indicato nel comma 58 della legge 107/2015 e nel PNSD, sono stati posti  in primo piano i seguenti obiettivi: 

· Sviluppo delle competenze digitali degli studenti: i fondamenti dell’ICT; sicurezza informatica; navigazione sul Web; comunicare in rete; elaborazione testi; foglio di calcolo; presentazione; uso consapevole di ambienti e strumenti digitali; sviluppo di capacità produttive e progettuali; sviluppo di competenze trasversali, di cittadinanza e per la vita. 

· Potenziamento degli strumenti didattici e laboratoriali; 

·  Adozione di strumenti organizzativi e tecnologici per favorire la governance, la trasparenza e la condivisione di dati; 

·  Formazione dei docenti per l’innovazione didattica e lo sviluppo della cultura digitale per l’insegnamento; 

·  Potenziamento delle infrastrutture di rete. 

· Azioni promosse per migliorare le dotazioni della scuola 

· completamento informatizzazione delle aule didattiche 

· partecipazione a progetti FESR per la predisposizione di ambienti digitali per alunni e docenti 

· potenziamento dell’uso del Registro elettronico 

· potenziamento dell’uso delle LIM e dei software didattici 

· acquisto spazio web per la conservazione dei documenti 

· realizzazione protocollo informatico digitale 

· sperimentazione del programma per la digitalizzazione e de materializzazione amministrativa 

· acquisto di strumenti e dotazioni tecnologiche 

· partecipazione a progetti FESR per il parziale incremento delle strumentazioni digitali degli uffici 

· sottoscrizione di convenzione con ente certificatore di competenze informatiche; 

Azioni volte al potenziamento delle competenze digitali degli studenti 

· corsi di informatica finalizzati al conseguimento del patentino di informatica europeo 

· incremento del ricorso per fini didattici a metodologie laboratoriali 

· utilizzo delle nuove tecnologie nel progetto del laboratorio per il contrasto alla dispersione e per l’inclusione, in particolare in relazione all’acquisizione di competenze chiave e di cittadinanza 

· partecipazioni a bandi ministeriali per progetti che prevedano specifica formazione per gli studenti e ricorso a tecnologie digitali 

· acquisto di software specifici per le discipline professionalizzanti o d’indirizzo 

· installazione rete wifi nella sede succursale 

Monitoraggio e valutazione

Ciascuna attività è stata proposta  tenendo conto delle risorse umane, logistiche e finanziarie a disposizione della scuola e  dei bisogni formativi e culturali degli allievi. 
Le attività sono state monitorate in itinere  onde valutarne processi ed esiti in base alle finalità e agli obiettivi cognitivi e comportamentali prefissati:

· I controlli delle presenze e  della frequenza degli alunni hanno consentito di monitorare la partecipazione e l’interesse degli allievi;

· L’utilizzazione di diversi strumenti di verifica (prove, questionari, produzione di manufatti, produzioni di materiali, esiti di esami) hanno saggiato le acquisizioni in termini di conoscenze e competenze;

· La valutazione finale, in sede di collegio dei docenti, ha consentito di individuare i punti di forza e le criticità, al fine di orientare le scelte successive della scuola.

Nella valutazione complessiva delle attività sono stati utilizzati i seguenti indicatori:

numero di alunni partecipanti; durata dell’intervento; miglioramento degli esiti scolastici; variazione nei comportamenti; variazioni nella frequenza scolastica; miglioramento dell’integrazione; sviluppo di atteggiamenti cooperativi con il gruppo.

Dalla valutazione collegiale i risultati delle attività sono apparsi  nel complesso soddisfacenti; molto c’è tuttavia da migliorare e correggere, a partire da un maggiore coinvolgimento degli alunni e dei genitori nella scelta delle attività, fino ad una migliore distribuzione temporale delle stesse.

Il lavoro di valutazione è stato anche supportato dalla redazione delle statistiche di Istituto relative al numero di iscrizioni, di ripetenze, di abbandoni, di promozioni piene e con debiti, predisposte dalla funzione strumentale dedicata, che orientano anche l’organizzazione delle attività di recupero.

Tutte le attività sopra elencate sono state inserite nel POF, che viene aggiornato annualmente, con il contributo, oltre che della specifica funzione strumentale, del Collegio dei docenti che cura l’aspetto pedagogico-didattico, del Dirigente scolastico e della DSGA che si occupa dell’organizzazione inerente al supporto strutturale e logistico della didattica, attraverso la formulazione del piano delle attività, che ha trovato piena rispondenza rispetto a quanto la scuola, attraverso le sue scelte educative, si prometteva di realizzare.

